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Методические указания по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» предназначены для помощи обучающимся в изучении вопросов, связанных с управлением человеческими ресурсами в любой сфере экономики.

Главными  задачами изучения дисциплины являются:
1. Усвоение экономических понятий, используемых в процессе управлением человеческими ресурсами.
2. Формирование у обучающихся навыков принятия эффективных кадровых решений и определенных навыков аналитической, диагностической работы в сфере организационной управленческой деятельности 
3. Ориентация на экономное использование ресурсов предприятия.
Теоретическая часть дисциплины представлена рабочей программой «Управление человеческими ресурсами». В указания включены задачи, решение которых позволит выработать навыки практического применения теоретических знаний и обоснованные управленческие приемы при формировании и развитии человеческих ресурсов компании.
Список рекомендуемой литературы позволит целенаправленно найти ответы на вопросы по варианту задания.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Учебным планом для обучающихся по курсу «Управление человеческими ресурсами» предусмотрено выполнение одной контрольной работы.
Контрольная работа состоит из двух теоретических вопросов и задачи (хозяйственной ситуации). Вариант теоретических вопросов  и задачи контрольной работы выбирается из таблицы 1 в зависимости от двух последних цифр зачетной книжки. Например. Две последние цифры зачетной книжки 86, что соответствует теоретические вопросы - 21,34, задача - 2.
Контрольная работа должна быть выполнена строго по графику и в соответствии со своим вариантом. Общий объем работы не менее 15-20 страниц.
При выполнении контрольной работы рекомендуется изучить необходимую литературу и дать ответы на вопросы своего варианта. При решении задачи (ситуации) необходимо дать развернутый ответ и пояснения. В конце работы необходимо привести список использованной литературы.
При сдаче зачета по данной дисциплине контрольная работа представляется экзаменатору.

РАБОЧАЯ   ПРОГРАММА
Тема 1. Персонал и трудовой потенциал организации
1.1 Персонал и трудовой потенциал организации
1.2 Сущность управления человеческими ресурсами
1.3 Система управления  человеческими ресурсами

Тема 2 Кадровая политика и стратегия управления человеческими ресурсами.
2.1 Кадровое планирование в организации
2.2 Найм и отбор персонала в организацию
2.3 Профориентация и трудовая адаптация работников  
 
Тема 3. Управление профессионально должностным продвижением персонала
3.1 Управление деловой карьерой персонала
3.2 Обучение, переподготовка  и повышение квалификации  персонала
3.3 Аттестация и деловая   оценка сотрудников
3.4 Оценка эффективности проектов совершенствования  системы управления человеческими ресурсами
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Варианты теоретических вопросов
1.	Концепция управления человеческими ресурсами (УЧР)
2.	Социальный и экономический контекст трудовой миграции (внутренней и внешней).
3.	Миграционная политика России.
4.	Прогнозирование численности и профессиональной структуры человеческих ресурсов.
5.	Тенденции трудообеспечения в России на период до 2050 г.
6.	Глобализация: социальные последствия и воздействие на рынки труда.
7.	Объект и субъект УЧР на различных уровнях управления (предприятие, регион, государство).
8.	Функции управления человеческими ресурсами.
9.	Выбор стратегии УЧР.
10.	Политика УЧР.
11.	Жизненный цикл организации и УЧР.
12.	Планирование потребности в человеческих ресурсах.
13.	Кадровый мониторинг.
14.	Маркетинг человеческих ресурсов.
15.	Аутсорсинг.
16.	Управление рабочим временем.
17.	Деловая оценка работников (аттестация).
18.	Корпоративные системы мотивации труда.
19.	Компенсационный менеджмент в системе УЧР
20.	Корпоративная социальная ответственность бизнеса.
21.	Профессиональное обучение работников на предприятии. Коучинг, наставничество и др.
22.	Определение коэффициента человеческого развития.
23.	Управление человеческими ресурсами наукоемких производств.
24.	Организационное поведение в системе УЧР.
25.	Система трудовых отношений в УЧР.
26.	Антикризисное УЧР. 
27.	Международное УЧР.
28.	Международные организации труда.
29.	Сравнительный анализ зарубежных моделей управления персоналом.
30.	Человеческий фактор как решающий фактор в современной экономике.
31. Персонал и трудовой потенциал организации
32. Сущность управления  человеческими ресурсами
33. Система управления человеческими ресурсами
34. Кадровое планирование в организации
35. Найм и отбор персонала в организацию 
36. Профориентация и трудовая  адаптация работников
37. Управление деловой карьерой  персонала
38. Обучение, переподготовка  и повышение квалификации  персонала 
39. Аттестация и деловая   оценка  сотрудников
40. Оценка эффективности проектов  совершенствования  системы управления человеческими ресурсами

Задача  1 
Расчет численности персонала предприятия
Цель: Приобретение навыков по расчету численности персонала предприятия. 
Под кадрами предприятия принято понимать основной состав работников данного предприятия. 
В зависимости от выполняемых функций и степени участия в производственной деятельности все работники делятся на промышленно-производственный персонал и непромышленный персонал. 
В состав непромышленного персонала входят работники подразделений и учреждений предприятия, не связанных с основной производственной деятельностью предприятия (например, работники школ, детских садов, поликлиник, домов культуры и т. д.). 
К промышленно-производственному персоналу (ППП) относят работников непосредственно связанных с основной производственной деятельностью предприятия (например, работники цехов, отделов, служб, научно-исследовательских и проектно-конструкторских организаций и т. д.). 
Промышленно-производственный персонал - занят в создании материальных ценностей, обслуживании, управлении, осуществлении подготовки производства. ППП в зависимости от выполняемых в производстве функций делится на: 
· рабочих 
· руководителей 
· специалистов 
· прочих служащих 
Рабочие - непосредственно участвуют в производственном процессе. Рабочие подразделяются на основных и вспомогательных. Основные рабочие непосредственно производят продукцию, являющуюся профилем предприятия. Вспомогательные рабочие занимаются изготовлением продукции вспомогательного назначения или обслуживанием производственного процесса. Например, наладчики, ремонтники, транспортные рабочие, инструментальщики. 
Руководители выполняют функции управления. 
· Высший уровень: генеральный директор, директор, его заместители.
· Средний уровень: начальники цехов и их заместители. 
· Низовой уровень: мастера, бригадиры. 
Специалисты: 
· Высший уровень - главный специалист, начальники отделов, сектора и их заместители. 
· Средний уровень - инженеры, экономисты, юристы и т. п.
· Низовое звено - техники, распределители работ и т. п. 
Прочие служащие осуществляют обслуживание производства (статистик, секретарь, курьер, делопроизводитель, уборщик и т.д.) 
В зависимости от характера трудовой деятельности кадры подразделяются по профессиям и специальностям. 
Профессия - это род трудовой деятельности, требующий определенных теоретических знаний и практических навыков. Например, слесарь, бухгалтер, экономист и т.д. 
Специальность - вид деятельности в пределах данной профессии, который имеет специфические особенности и требует от работника специальных знаний и навыков. Например, слесарь-сборщик, слесарь ремонтник, бухгалтер по материалам, бухгалтер по основным фондам, экономист по труду, экономист по планированию. 
Квалификация – это совокупность знаний и практических навыков, позволяющих выполнять работы определенной сложности. Уровень квалификации рабочих определяется разрядами. 
Руководители, специалисты и служащие на предприятиях делятся на категории. Для инженеров, экономистов, техников и служащих устанавливаются 4 квалификационные категории. Для конструкторов и технологов вводится дополнительная категория. Уровень квалификации работников определяется по результатам аттестации. 
Состав и количественные соотношения отдельных категорий работников характеризуют структуру кадров. Структура кадров также может определяться по возрасту, полу, уровню образования, стажу работы и другим признакам.
 Определение численности основных производственных рабочих производится на основании трудовой трудоемкости работ и годового фонда времени работы одного работающего, численность вспомогательных рабочих инженерно-технических работников и младшего обслуживающего персонала определяется в процентах отношении от численности основных рабочих. 
Количество необходимых основных производственных рабочих определяется по формуле: 
Росн. = Тр.год/Фр., где [1.1]
Tр.год - годовая трудоемкость работ, чел. час.; 
Фр. – фонд времени работы одного рабочего в год, час. 
Эффективный годовой фонд рабочего времени составляет 1860 часов.
Тр.год = V×Тр., где [1.2]
V – объем продукции, выпускаемой предприятием за год, шт.; 
Tр. – время необходимое для производства единицы продукции, чел.час. 
Списочное количество вспомогательных рабочих составляет 10-20 % от числа основных производственных рабочих. 
Рассчитывается по формуле: 
Рвсп.= Росн.×(0.1 ÷ 0.2), чел. [1.3]
Списочное число инженерно-технических работников составляет не более 10 % от числа основных и вспомогательных рабочих. 
Рассчитывается по формуле: 
Ритр.= (Росн.+ Рвсп.) × (0.03 ÷ 0.1), чел. [1.4]
 Списочное число младшего обслуживающего персонала составляет не более 2 % от общего числа основных и вспомогательных рабочих. 
Рассчитывается по формуле: 
Рмоп. = (Росн. + Рвсп.)×(0,01 ÷ 0,02), чел. [1.5]

Штатная ведомость работников предприятия
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[image: ]
Контрольные вопросы к практической работе 
1. На какие две категории делятся работники предприятия в зависимости от
выполняемых функций и степени участия в производственной деятельности?
2. Чем занимаются вспомогательные работники на предприятии?
3. Что такое квалификация и чем она определяется?

Задача 2
 Автоматизация управления человеческими ресурсами: виды, выбор программы и аналоги  

Цель занятия – ознакомится с рынком HRM-систем.
Задание. Поведите сравнительный анализ систем управления персоналом по следующим ключевым параметрам:
1. Основная функция (функционал)
1. Интеграция
1. Достоинства и недостатки
1. Стоимость, тарифы
1. Пробный период, демо-версия и др.

Пример можно посмотреть здесь: https://creator-arseny.site/programmnoe-obespechenie/sistemy-upravleniya-personalom

Задача 3
«Модели карьеры»
 Описание задания  
1 Изучите представленные на рисунках 3,4,5,6 модели карьеры А, В, С, D.  
3 Определите тип этих моделей и дайте подробное описание каждой из них.  
 
 

 
Рисунок 3 – Модель карьеры А 
 

Рисунок 4 – Модель карьеры Б 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 5 – Модель карьеры С 
[image: ]
 
Рисунок 6 – Модель карьеры D 
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Ресторан «Астория», расположенный в небольшом курортном городке, создан как общество с ограниченной ответственностью в 2012 году. Сфера деятельности - оказание услуг общественного питания. 
Организационная форма предприятия - бар-ресторан. 
Предприятие на сегодня является конкурентоспособным, поскольку в барресторан заходят посетители, которые приезжают в город не только отдохнуть, но и на лечение. Работники ресторана достаточно квалифицированные, часть из них закончили специальные подготовительные курсы, имеют образование в сфере общественного питания, а официанты и бармены владеют одним из иностранных языков. Текучести кадров в ресторане нет, работники в основном увольняются, когда решают учиться в другом городе (с отрывом от производства). С другой стороны, объемы предоставляемых услуг предприятием ежегодно растут, поэтому на сезон потребность в новых кадрах возрастает. Такая ситуация поставила перед руководством ресторана проблемы проведения качественной деловой оценки работников при первичном и текущем отборе на должности, а также разработку соответствующих критериев. 
В табл. 1 приведен фрагмент штатного расписания предприятия. 
  
Таблица 1 - Фрагмент штатного расписания ООО «Астория» 
 
	Должность 
	Кол-во должностей, ед. 
	Должностной оклад, руб. 
	Фонд оплаты труда, руб. 

	Директор 
	1 
	65000 
	65000 

	Зам. директора по производству 
	1 
	55000 
	55000 

	Зав. производством 
	1 
	45000 
	45000 

	Зав.складом 
	1 
	40000 
	40000 

	Главный бухгалтер 
	1 
	39000 
	39000 

	Главный технолог 
	1 
	39000 
	39000 

	Администратор 
	1 
	30000 
	30000 

	Технолог общепита 
	1 
	29000 
	29000 

	Экономист 
	1 
	28000 
	28000 

	Бухгалтер 
	1 
	25000 
	25000 

	Кассир 
	1 
	22000 
	22000 

	Оператор 
	2 
	22000 
	44000 

	Шеф-повар 
	1 
	38000 
	38000 

	Повар 
	3 
	22000 
	66000 

	Бармен 
	2 
	23000 
	46000 

	Официант 
	6 
	20000 
	120000 

	Гардеробщик 
	1 
	18000 
	18000 

	Водитель 
	1 
	25000 
	25000 

	Уборщица 
	1 
	15000 
	15000 

	  ВСЕГО: 
	28 
	 
	? 


 
Задание. 
1. Заполните табл. 2, определив перечень должностей, относящихся к разным категориям. 
Таблица 2 - Критерии оценки различных категорий должностей персонала 
	№ п/п 
	Категория должности 
	Название должностей 
	
	Перечень критериев 

	
	
	
	деловые 
	профессиональные
	 личностные 

	1. 
	Руководители 
	Директор 
	 
	 
	 

	2. 
	
	Зам. директора по производству 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
2. Сформулируйте и запишите критерии оценки разных категорий персонала. 
3. Обоснуйте различия между критериями оценки различных должностей. Как связана заработная плата работников с критериями их оценивания? 

Задача  (хозяйственная ситуация) 5
«Перспективы развития»

Описание ситуации 
Александр Медведев после окончания Университета финансов устроился по своей специальности на работу в банк. Александр был достаточно умным и целеустремленным человеком. Он постарался как можно быстрее освоить свои должностные обязанности, при этом он часто задерживался или брал работу на дом.  Руководство банка обратило внимание способного и перспективного молодого человека и решило включить его в резерв на руководящую должность.  
За достаточно короткий период времени работы в банке Александр овладел навыками, выходившими за рамки требований его рабочего места. По плану работы с кадровым резервом руководство банка приняло решение направить его на стажировку в центральный офис. После возвращения со стажировки Александр ощущал свои возросшие профессиональные навыки и считал, что он уже перерос свое рабочее место.  
Но руководство банка пока не рассматривает никаких возможностей развития его карьеры, поскольку Медведев, во-первых, слишком молод, во-вторых, не имеет опыта руководящей работы, и, в-третьих, по положению банка претендовать на должность руководителя можно только при наличии стажа работы в данном банке не менее 5 лет. 
Медведев же считает, что он вполне заслуживает карьерного роста. Его самооценка высока, и он не хочет терять время на приобретение опыта. Недавно Александр получил предложение перейти в другой банк на желаемую должность руководителя одного из филиалов. Он объявил об этом предложении руководству банка, в котором он пока ещё работает. Руководство банка, вложившее в развитие Медведева значительные средства, не одобряет его поведение и считает преждевременными его требования. 
Вопросы: 
1. Какие ошибки были допущены руководством банка? 
1. Как поступить Александру в сложившейся ситуации? 
1. Каковы должны быть действия руководства банка в сложившейся ситуации?  
1. Предложите Вашу программу по развитию персонала банка. 
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